
ПИСЬМОВА ЗГОДА 

на обробку персональних даних 

 

Я, ________________________________________________________, 

(прізвище, ім’я, по батькові) який(а) діє на підставі власного добровільного 

волевиявлення (надалі – «Суб’єкт персональних даних»), підтверджую, що мені відома 

мета, обсяг та порядок обробки моїх персональних даних, і надаю свою чітку та 

однозначну згоду Товариству з обмеженою відповідальністю «ВІЗА ЛЕНД» (код 

ЄДРПОУ ________, місцезнаходження: м. Київ, просп. Голосіївський, 132, Бізнес-центр 

«РЕЛЕ») на їх обробку. 

1. Мета обробки 

Обробка моїх персональних даних здійснюється з метою: 

 надання інформаційно-консультаційних послуг, у тому числі консультування 

щодо вимог консульств та візових центрів, допомоги у підготовці документів, 

заповненні анкет, організації записів на подачу, підготовки до співбесід та інших 

дій, пов’язаних з отриманням візи; 

 підготовки та оформлення пакету документів для подачі у консульські 

установи та візові центри, включаючи перевірку та корекцію документів, 

переклад, нотаріальне засвідчення (за потреби), формування супровідних листів 

та підтверджуючих документів; 

 забезпечення взаємодії з третіми особами, необхідними для надання послуг, а 

саме: консульськими установами, візовими центрами, бюро перекладів, 

кур’єрськими та поштовими службами, нотаріусами, а також іншими 

установами, прямо залученими до процесу оформлення візових документів; 

 виконання вимог законодавства України, включаючи, але не обмежуючись: 

фінансову звітність, бухгалтерський облік, зберігання платіжних документів, 

виконання вимог Закону України «Про захист персональних даних» та інших 

нормативно-правових актів; 

 виконання договірних зобов’язань між мною (як Замовником) і Виконавцем, 

зокрема для підтвердження факту надання послуг, можливості захисту прав і 

законних інтересів сторін у разі виникнення спорів. 

2. Склад та обсяг даних 

До обробки моїх персональних даних у межах цього Договору можуть належати, 

зокрема: 

 ідентифікаційні дані: прізвище, ім’я, по батькові, дата народження, 

громадянство, стать, місце реєстрації та фактичного проживання; 
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 паспортні та інші офіційні дані: серія, номер, дата видачі та інші реквізити 

паспорта громадянина України та/або закордонного паспорта, ідентифікаційний 

код, дані про попередні поїздки, наявні візи та історію перетину кордонів; 

 контактні дані: номер телефону, електронна адреса, адреса для листування, 

додаткові контактні особи; 

 сімейні дані: відомості про сімейний стан, дані чоловіка/дружини, дітей, батьків 

та інших родичів, включно з копіями свідоцтва про шлюб, свідоцтв про 

народження дітей, свідоцтва про розірвання шлюбу або про смерть (якщо такі 

документи необхідні для подачі у консульство/візовий центр); 

 соціальні та фінансові дані: місце роботи або навчання, посада, стаж, рівень 

доходів, довідки з місця роботи, довідки з навчального закладу, банківські 

виписки, податкові документи, підтвердження фінансової спроможності; 

 майнові дані: документи, що підтверджують право власності чи користування 

рухомим і нерухомим майном (житло, автомобіль, земля тощо), договори оренди 

або купівлі-продажу, інші майнові довідки, якщо вони необхідні для 

підтвердження соціально-економічних зв’язків; 

 документи та довідки на вимогу консульських установ чи візових центрів: 

страхові поліси, бронювання квитків і житла, гарантійні та запрошувальні листи, 

нотаріально завірені заяви та інші документи, прямо визначені правилами подачі; 

 інші відомості та документи, передбачені вимогами консульських установ або 

необхідні для належного виконання Виконавцем своїх зобов’язань у межах 

надання інформаційно-консультаційних послуг. 

3. Використання та передача 

Я надаю згоду на використання моїх персональних даних ТОВ «ВІЗА ЛЕНД» виключно 

з метою належного виконання інформаційно-консультаційних послуг, передбачених 

договором, а також на їх передачу у випадках, коли це є необхідним і прямо пов’язано з 

наданням таких послуг, зокрема: 

 до консульських установ та візових центрів – для подачі пакету документів, 

анкет, супровідних листів та інших матеріалів, необхідних для оформлення візи; 

 до бюро перекладів, нотаріусів, кур’єрських і поштових служб – для 

офіційного перекладу документів, їх завірення, доставки чи повернення у рамках 

виконання послуг; 

 до фінансових установ (банків) – у випадках, коли необхідно підтвердити факт 

оплати консульських чи сервісних зборів; 

 до страхових компаній – для оформлення медичного чи туристичного 

страхування, якщо це є умовою отримання візи; 

 до інших уповноважених суб’єктів (державних чи приватних), якщо їх 

залучення прямо передбачене вимогами консульства або необхідне для 

виконання умов договору. 

Передача персональних даних здійснюється лише у мінімально необхідному обсязі та 

виключно з метою виконання обумовлених дій. 
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4. Зберігання 

4.1. Мої персональні дані зберігаються ТОВ «ВІЗА ЛЕНД» лише протягом строку, 

необхідного для належного виконання інформаційно-консультаційних послуг, але не 

довше ніж 60 календарних днів після завершення процесу подачі документів до 

консульства чи візового центру, якщо інший строк не встановлений чинним 

законодавством України. 

4.2. Після закінчення цього строку мої персональні дані підлягають видаленню або 

знищенню з усіх носіїв, за винятком випадків, коли їх подальше зберігання прямо 

передбачене законом (наприклад, для бухгалтерського обліку, фінансової звітності чи у 

зв’язку з відкриттям судового спору). 

4.3. Виконавець зобов’язується застосовувати всі необхідні технічні та організаційні 

заходи для захисту персональних даних на час їх зберігання, запобігаючи 

несанкціонованому доступу, втраті, пошкодженню або розповсюдженню. 

5. Права суб’єкта персональних даних 

Мені роз’яснені права, передбачені Законом України «Про захист персональних даних», 

зокрема: 

 знати про джерела збору, місце зберігання та мету обробки даних; 

 отримувати інформацію про свої дані та вимагати їх виправлення чи оновлення; 

 вимагати припинення обробки або видалення даних (крім випадків, 

передбачених законом); 

 відкликати свою згоду у будь-який момент письмовим зверненням до Виконавця. 

6. Відповідальність 

6.1. Я усвідомлюю, що відкликання моєї згоди на обробку персональних даних 

унеможливлює подальше надання мені послуг Виконавцем, оскільки без доступу до 

необхідних документів та відомостей Виконавець не має можливості виконати свої 

зобов’язання за договором. У такому випадку Виконавець не несе відповідальності за 

невиконання або неналежне виконання зобов’язань. 

6.2. Я підтверджую, що ТОВ «ВІЗА ЛЕНД» не є офіційним представником консульств, 

посольств або візових центрів, не має повноважень впливати на рішення щодо видачі чи 

відмови у видачі візи та не несе відповідальності за результати розгляду моїх документів 

консульськими органами. 

6.3. Виконавець не несе відповідальності за: 

 відмову у видачі візи з будь-яких причин, визначених виключно консульським 

органом; 

 затримки у розгляді документів або перенесення дати співбесіди/подачі 

документів, що сталися з вини консульства, візового центру чи інших установ; 

 наслідки, пов’язані з наданням мною недостовірних, неповних, некоректних або 

прострочених документів чи інформації; 
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 втрату чи пошкодження документів з боку консульств, візових центрів, 

кур’єрських або поштових служб, бюро перекладів чи інших організацій, 

залучених до процесу оформлення візи; 

 зміни у візовому законодавстві чи правилах прийому документів, які відбулися 

після початку виконання послуг. 

6.4. Виконавець відповідає лише за належне та добросовісне виконання інформаційно-

консультаційних послуг у межах укладеного договору, але не за кінцевий результат у 

вигляді отримання візи. 

Місто: ____________________ 

Дата:  «_» __________ 20____ року 

                                                                             Підпис: ____________________ 

                                                                                      

                                                                   ________________________________ 

                                                                                           (ініціали, прізвище) 
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